V3ieobecné zmluvné p ky Kinet s.r.o. pre poskytovanie internetovych a datovych sluZieb
vydané v silade so zikonom ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikiciich

C1. 1. Uvodné ustanovenia

1.1,,V8eobecné zmluvné podmienky spolo¢nosti Kinet s.r.o. pre poskytovanie Internetovych a datovych sluzieb (dalej len ,, VSeobecné zmluvné podmienky*) ustanovuju podmienky vyuzivania
Internetovych a datovych sluzieb spolo¢nosti Kinet s.r.o. (dalej len ,,prevadzkovatel*) pravnickym osobam, fyzickym osobam — podnikatelom a fyzickym osobam — nepodnikatelom (d’alej len
,ucastnik®), ktoré s prevadzkovatel'om uzavreli ,,Zmluvu o poskytovani Internetovych a datovych sluzieb* (d’alej len ,,Zmluva®).

1.2 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pricom kazda zmluvna strana obdrzi jeden exemplar.

1.3 Zmluvné strany povazuji za doverné vsetky informécie o druhej strane, ktoré vyplyvaji z uzatvorenej zmluvy, alebo ktoré sa dozvedia v suvislosti s jej plnenim a tieto nebudu rozsirovat’ bez
pisomného suhlasu druhej strany.

1.4 Prevadzkovatel’ poskytuje sluzbu na zaklade splnenia oznamovacej povinnosti ¢. 9612301202 evidovanej Telekomunika¢nym uradom SR a na izemi uvedenom v tejto licencii v zavislosti od lokality
uzivatel'a a svojich technickych moznosti.

1.5 Za prevadzkovatel'a je na jeho zastupovanie vo¢i castnikom opravneny zamestnanec, alebo ind osoba poverena prevadzkovatelom. Ak tato osoba nebola urCend, je fiou osoba na strane
prevadzkovatel'a, s ktorou i¢astnik rokoval pri uzavreti Zmluvy. Takouto osobou méze byt aj obchodny partner, s ktorym ma prevadzkovatel’ uzatvoren zmluvu o nevyhradnom obchodnom zastupent,
v ktorej je uréeny rozsah a spésob obchodného zastipenia.

1.6 Utastnik pri uzatvarani Zmluvy stanovi osobu, ktora ho zastupuje voéi prevadzkovatel'ovi. Do ruk, pripadne na adresu tejto osoby (ak je Ucastnikom uréena odchylne od jeho vlastnej adresy) zasiela
prevadzkovatel vietku korespondenciu. Ugastnik sa zavizuje oznamit’ kazdti zmenu tejto osoby, resp. kontaktnej adresy.

1.7 Vztahy medzi prevadzkovatelom aucastnikom sa riadia ustanoveniami Zmluvy, tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami, $pecifikiciou sluzby uvedenou vzmluve, platnou tarifou
a sadzobnikom poplatkov prevadzkovatel’a a subsidiarne ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zékonnika, v platnom zneni.

C1. 2 Vymedzenie zikladnych pojmov

2.1 Objednavka sluzby je sicastou Zmluvy. UrCuje potrebné udaje o sluzbe a jej technickych parametroch (druh a miesto poskytovania sluzby, cenu sluzby). Podpisuje ju zodpovedna osoba ti¢astnika
a osoba poverena prevadzkovatel'om.

2.2 Priame pripojenie je pripojenie G¢astnika do siete spolo¢nosti Kinet s.r.o. spésobom zabezpeCujicim trvalé prepojenie lokality ucastnika a siete prevadzkovatel'a. Priame pripojenie moze byt
zabezpecené prostriedkami prevadzkovatel'a alebo subdodavatel'ov.

2.3 Aktivacia / deaktivacia je ikon prevadzkovatel’a, ktorym umozni/znemozni ucastnikovi vyuZzivanie sluzby.

2.4 Ditom aktivécie sluzby Prevadzkovatelom sa Utastnikovi za¢inaju Gétovat’ pravidelné mesacné poplatky za vyuzivanie sluzby.

2.5 Technické zariadenie prevadzkovatel'a je zariadenie poskytnuté ucastnikovi za u¢elom vyuzivania jeho Internetovych a datovych sluzieb. Poskytnutie a prevadzkovanie zariadenia upravuje ¢. 7.

2.6 Splatkovy kalendar obsahuje informacie o mesa¢nych splatkach, termine ich splatnosti a daje potrebné pre bankovy styk.

(1. 3 Podmienky uzatvorenia Zmluvy

3.1 Ugastnik je povinny pred uzatvorenim Zmluvy predlozit’ vietky dokumenty a poskytniit’ vietky informacie pozadované v Zmluve. Ugastnik suhlasi so spracovanim a uchovavanim osobnych adajov v
zmysle Zak. ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov. Suhlas je dany na dobu neurcita.

3.2 Prevadzkovatel’ nie je povinny uzatvorit’ Zmluvu s u¢astnikom, pokial’ tento nesplnil povinnosti v ¢lanku 3.1, alebo v pripade odévodnené¢ho predpokladu, Ze castnik nebude riadne a véas plnit’
svoje povinnosti vyplyvajiuce mu zo Zmluvy a tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok.

3.3 Zmluva musi byt’ uzatvorena v pisomnej forme na formulari prevadzkovatel'a, ak nie je dohodnuté v jednotlivom pripade inak.

3.4 Utastnik sa zavizuje, 7e bude bezodkladne informovat prevadzkovatel'a o akychkolvek zmenach v udajoch, poskytnutych v dase uzatvorenia Zmluvy, a to najmé o zmene bydliska fyzickej osoby,
sidla, pravnickej formy, obchodného mena alebo Statutarneho zastupcu pravnickej osoby.

3.5 Tieto VSeobecné zmluvné podmienky prevadzkovatela mozu podliehat’ priebeznym zmenam, ktoré budu vykonané jednostranne prevadzkovatel'om vzdy pisomne a budu dorucené tcastnikovi,
pripadne zverejnené na webovej stranke prevadzkovatela.

3.6 V pripade ak castnik nedoruéi svoje pripomienky k zmenam Vseobecnych zmluvnych podmienok do jedného mesiaca od ich prevzatia, pripadne zverejnenia, plati, Ze tieto zmeny v celom rozsahu
bezvyhradne akceptuje.

CL. 4 Povinnosti prevadzkovatela

4.1 Prevadzkovatel' je povinny pri podpise Zmluvy poskytnut’ ucastnikovi informacie o vSetkych skuto¢nostiach, suvisiacich s poskytovanou sluzbou, ato najmi rozsah sluzieb, tarifu a technické
podmienky zriadenia sluzby.

4.2 Prevadzkovatel’ vynalozi vSetko Usilie na to, aby zabezpecil ucastnikovi nepretrzité a plnohodnotné uzivanie svojich sluzieb, pricom sam ur¢i technické prostriedky na realizaciu tohto uzivania za
najlepsich moznych podmienok.

4.3 V pripade poruchy mdze poskytovatel’ na poziadanie uzivatel'a poskytnut’ priebeznt informaciu o postupe odstrafiovania poruchy.

4.4 Prevadzkovatel’ sa zavizuje zriadit’ a aktivovat’ ucastnika podla dohodnutych zriad'ovacich podmienok a vyplnenej objednavky sluzby v zavislosti od svojich technickych moznosti. Pokial’ st pre
vyuzivanie niektorej sluzby prevadzkovatel'a nutné dodavky produktov asluzieb tretich stran (priame prepojenie, zmena nastavenia zariadenia ucastnika a pod.), aktivacia sluzby je podmienena
realizaciou tychto dodavok.

4.5 V dosledku poziadaviek stvisiacich s prevadzkou alebo organizaciou svojich sluzieb je prevadzkovatel opravneny zmenit' technicky charakter poskytovanej sluzby, pokial’ tym nebude ovplyvnena
funkénost’ sluzby pri jej uzivani uzivatel'om. Pokial’ ma tato zmena vplyv na Zmluvu alebo jej prilohy, vzt'ahuju sa na takito zmenu ustanovenie bodu 3.5 tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok.

4.6 Ochrana osobnych udajov. Prevadzkovatel’ je vlastnikom vietkych zaznamov obsahujicich Gidaje o G¢astnikovi ziskané v ramci vzajomného zmluvného vzt'ahu. Ochrana osobnych tidajov sa riadi
prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Uastnik podpisom zmluvy suhlasi s tym, aby prevadzkovatel jeho osobné udaje vyuzil pri poskytovani sluzby a spristupnil ich tretim osobam za
podmienok ur¢enych zakonom o ochrane osobnych udajov v informaénych systémoch v pripade, ak by to mohlo byt  t¢elné pre poskytovanie sluzby ucastnikovi.

4.7 Prevadzkovatel' nenesie ziadnu zodpovednost’ za obsah prenasanych udajov Gcastnika ani za Skodu, ktori mdzZe tento obsah spdsobit. Prevadzkovatel' neznasa zodpovednost’ za sluzby
prevadzkovatel'a spristupnené tretimi stranami ani za $kodu, ktort moZu tieto spdsobit’ alebo ktorti sposobili.

4.8 Prevadzkovatel’ je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych skuto¢nostiach ucastnika, ktoré sa dozvedel pri plneni Zmluvy a je povinny dbat’ o to, aby tito povinnost’ dodrziavali aj vSetky osoby
na jeho strane. Tato povinnost’ sa nevzt'ahuje na pripady vSeobecne znamych informacii alebo informacii oznamenych prevadzkovatel'ovi tretou osobou a na pripady, ked’ méze byt v zmysle vieobecne
zavdznych pravnych predpisov prevadzkovatel'ovi uloZena prislusnym organom povinnost’ takéto Gidaje poskytnut’ tretej osobe, alebo $tatnemu organu.

C1. 5 Povinnosti utastnika

5.1 Utastnik sa zavizuje, Ze sluzby prevadzkovatel'a bude pouZivat' v siilade so Zmluvou, tymito Vieobecnymi zmluvnymi podmienkami a v zmysle platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
5.2 Utastnik ma moznost’ zmeny poskytovanej sluzby, aviak vzdy len k prvému diu v mesiaci, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Ziadost 0 zmenu sluzby podana.

5.3 Utastnik zodpovedd prevadzkovatelovi za plnenie svojich zmluvnych povinnosti a zavizuje sa nepreviest’ Ziadne prava a povinnosti, vyplyvajiice zo Zmluvy, alebo jej priloh vritane tychto
Vseobecnych zmluvnych podmienok na tretiu osobu inak, ako postupom uvedenym v ¢&l. 9.2 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok, ato vratane odplatného alebo bezodplatného prenechania
uzivanie sluzieb prevadzkovatel'a tretej osobe.

5.4 Ucastnik sa zavizuje, 7e prevadzkovatelom dodané alebo prenajaté technické zariadenia nebudii bez pisomného sihlasu prevadzkovatela kamkol'vek premiestiiované. Utastnik nedovoli, aby sa
s tymito zariadeniami manipulovalo, menili sa prevadzkovatelom nastavené parametre a pod $kodu spdsobent na uvedenych zariadeniach G¢astnikom alebo tretou osobou ako aj naklady spojené s
obnovou prevadzkového stavu, uhradi Gcastnik prevadzkovatel'ovi v plnom rozsahu.

5.5 Ugastnik bez predchadzajiiceho pisomného sthlasu prevadzkovatela nedovoli tretim osobam vyuzivat' zariadenia od neho prenajaté alebo v ramci sluZieb nim dodané ani vyuZivat’ sluzby nim alebo
jeho prostrednictvom poskytované. Pri nedodrzani uzivatel’ bude odpojeny a zaplati zmluvni pokutu vo vyske 450 €.

5.6 Utastnik sa zavizuje vykonat také opatrenia, ktoré znemoznia zneuzitie pristupu k sluzbe neopravnenou osobou. Za désledky zneuZitia zodpoveda ugastnik.

5.4 Utastnik sa zavizuje, Ze bude znasat’ vietky vydavky a akékol'vek platby uhradené prevadzkovatelom (néhrada $kody tretim strandm néklady na opravu atd’), ktoré vzniknti v désledku porugenia
povinnosti uc¢astnika vyplyvajicich z uzavretej Zmluvy.

5.5 Ucastnik sa zavizuje, Ze pocas burky odpoji privodny metalicky kabel internetu zo svojho zariadenia, t.j. sietovej karty, routra a odpoji zariadenia z elektrickej siete.

5.6 Ucastnik sa zavizuje sledovat’ funk&nost sluzby a oznémit’ kazdy pripad chybného poskytovania sluzby prevadzkovatelovi.

5.7 Utastnik sthlasi so zasielanim sprav, komunikécie, ktorou st reklama a iné informécie, formou elektronickej posty na jeho e-mailovii adresu. Ucastnik je opravneny kedykol'vek svoj sthlas so
zasielanim takychto sprav odvolat’ spésobom uvedenym v kazdej dorucenej sprave.

Cl. 6 Cena a platobné podmienky

6.1 Cena za poskytované sluzby je dohodnuta v stilade so zak. 18/1996 Zb. o cenach a odkazom na platnu tarifu uvedent v zmluve, v cenniku, pripadne v cenniku na webe poskytovatel'a, ktoré ucastnik
prevezme pri uzatvoreni Zmluvy. Prevadzkovatel moze tuto tarifu kedykol'vek zmenit', pricom kazdu zmenu tarify je povinny oznamit’ Gi¢astnikovi v primeranej lehote pred nadobudnutim platnosti
zmien. V pripade, Ze G¢astnik nedoruéi svoje pripomienky ku zmenam do jedného mesiaca od ich prevzatia plati, Ze tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

6.2 Faktura¢né obdobie je spravidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je dojednané iné obdobie v Objednavke, resp. v Zmluve.

6.3 Prevadzkovatel’ pozaduje platbu za poskytované sluzby ucastnikovi v aktualnom mesiaci za aktualny mesiac.

6.4 Fakttra vystavena prevadzkovatel'om je splatna v lehote uvedenej na fakture.

6.5 Zasielanie faktar prostrednictvom Slovenskej posty je spoplatnené sumou 0,40 € za kazd odoslanu faktaru.

6.6 Pri mesacnych platbach sa Gicastnik riadi splatkovym kalendarom, ktory obdrzi pri podpise zmluvy.

6.7 Platba sa uskuto¢ni prevodom na ucet prevadzkovatel’a, platbou postovou poukazkou alebo platbou v hotovosti v sidle spolo¢nosti Kinet s.r.0. alebo na pobocke.

6.8 Utastnik pri podpise zmluvy zaplati initalaény poplatok v hotovosti, alebo prevodom na tcet prevadzkovatela. Pri platbe na aget bude sluzba spustena az po prijati platby na uget prevadzkovatela.
6.9 V pripade omeskania uhrady faktary je prevadzkovatel’ opravneny étovat’ urok z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy zapocaty den omeskania.

6.10 Prevadzkovatel’ vystavi upomienku za nezaplatent splatku. Upomienka stanovuje dobu uhradenia mesa¢nej splatky. Cenu zaslania upomienky stanovuje aktualny cennik.

6.11 Pre sluzby s viazanost'ou je poskytnuta zl'ava na mesa¢ny, pripadne instalaény poplatok. V pripade ukonéenia zmluvy pred dohodnutou dobou, je u¢astnik povinny poskytnuti zl'avu doplatit’.

6.12 Ak G¢astnik podpiSe zmluvu pocas platnej akcie, plyni mu vietky vyhody spojené s platnou akciou. Pri podpise zmluvy bude aktualna akcia uvedena aj na Zmluve.



CL. 7 Technické zariadenia prevadzkovatela

7.1 Prevadzkovatel' v dohodnutych pripadoch (v pripade kablového pripojenia, pripade inych druhoch pripojenia) prenecha ucastnikovi hnutel'ni vec, potrebni k vyuzivaniu objednanych sluzieb do
bezplatného doc¢asného uzivania. Hnutel'nou vecou, ponechanou na docasné uzivanie ucastnikovi je technické zriadenie urcené na uskuto¢nenie realizacie prepojenia (d’alej len ,,Zariadenie®) medzi
ncastnikom a centralou prevadzkovatel'a.

7.2 Doba prenechania zariadenia ucastnikovi do bezplatného do¢asného uzivania je uréena trvanim zmluvy o vyuzivani objednanej sluzby.

7.3 Prevadzkovatel’ je povinny odovzdat’ zikaznikovi Zariadenie v stave spdsobilom na riadne uzivanie a pocas trvania doby uZivania udrziavat’ zariadenie v stave sposobilom na jeho riadne uZzivanie.
Prevadzkovatel’ zodpoveda za technicku sposobilost” Zariadenia v zmysle pravnych predpisov Slovenskej republiky.

7.4 Utastnik sa zavizuje spristupnit’ priestory pre in§talaciu Zariadenia zamestnancom prevadzkovatel'a, resp. nim poverenym osobam.

7.5 Uastnik sa zavizuje nezasahovat' neopravnene do zariadenia a toto zamedzit' aj tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

7.6 Ugastnik je povinny bezodkladne nahlasit prevadzkovateFovi vietky poruchy zariadenia, spojenia, prip. nedostatky anejasnosti pri pouzivani Zariadenia, poskodenie, stratu, znicenie, alebo
odcudzenie zriadenia ihned’ telefonicky a okamzite od tohto oznamenia ich pisomne potvrdit’ kontaktnej osobe prevadzkovatel'a.

7.7 Ukastnik je povinny uhradit’ cenu zariadenia v pripade imyselného, netimyselného poskodenia zariadenia z nedbanlivosti, odcudzeni zariadenia, alebo nevrateni zariadenia prevadzkovateFovi do 15
dni od ukongenia platnosti Zmluvy. Cena zariadenia je vy¢islena v objednavke.

7.8 Pocas uzivania zariadenia sa prevadzkovatel’ zavizuje zabezpecit’ operativny technicky servis zariadenia.

7.9 V pripade poruchy zariadenia je G¢astnik povinny umoznit’ pracovnikom prevadzkovatel’a, resp. nim poverenym osobam pristup k zariadeniu za i¢elom vykonania jeho opravy. V pripade, ze ucastnik
neumozni uvedenym subjektom pristup k zariadeniu, povazuje sa to za porusenie Zmluvy zo strany Gcastnika.

7.10 Ugastnik je povinny vyZiadat si pisomné povolenie na pripojenie akéhokol'vek zariadenia do siete prevadzkovatel'a, napr. router, switch, a pod., ktoré si zabezpedi sam po indtalacii pripojenia
prevadzkovatel'om.

7.11 Poskytovanie datovych sluzieb je spojené s poskytovanim sluzby pristupu do siete internet.

CI. 8 Reklamacie

8.1 Ucastnik je opravneny uplatnit reklamaciu proti vyske fakturovanych sluzieb alebo v pripade chybného poskytnutia sluzieb (len ak bol pripad chybného poskytovania sluZieb nahlaseny
prevadzkovatel'ovi).

8.2 Zodpovednost’ prevadzkovatel'a za $kodu sposobenti v dosledku neposkytnutia, ¢iastoéného neposkytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby je obmedzena na povinnost’ vratit’ pomerna ¢ast’ uz
zaplatenej ceny za neposkytnutd, ¢iastoéne neposkytnutt, alebo chybne poskytnuta sluzbu, resp. pomeme znizit' cenu za sluzby za dané obdobie. Prevadzkovatel nie je povinny nahradit’ uzivatelovi
Skodu prevysujucu vysku ceny sluzby za neposkytnutd, ¢iasto¢ne alebo chybne poskytnuti sluzbu ak to nie je inak dojednané v Zmluve.

8.3 Prevadzkovatel’ nezodpoveda za §kodu sposobent uzivatel'ovi technickym zariadenim prevadzkovatel'a za predpokladu, Ze $koda nebola spdsobena zavinenim zo strany prevadzkovatel'a.

8.4 Prevadzkovatel’ nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skuto¢nosti charakteru vy$$ej moci, ako havarie charakteru Zivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové
situacie, epidémie, branna pohotovost’ $tatu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami, ktoré vylucuju zodpovednost’ podl'a veobecne zaviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

8.5 Pripadnt reklamaciu je Gcastnik povinny podat’ pisomne v lehote do 30 dni odo dia dorudenia faktury, resp. vyskytnutia sa relevantnej udalosti, pricom uplatnenie reklamacie proti vyske faktary
nezbavuje zakaznika povinnosti uhradit’ fakturovant sumu za poskytovanie sluzieb v Iehote jej splatnosti.

8.6 Reklamacie budi vybavované v lehote zodpovedajucej zlozitosti a technickej, ¢i administrativnej naro¢nosti uplatnenej reklamacie a to nasledovnym sposobom:

a) jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujuce technické Setrenie do 15 dni,

b) zlozitejsie pripady reklamacii, vyzadujuce technické Setrenie, do 30 dni.

8.7 V pripade, ze reklamécia proti vyske uctu alebo reklamécia poskytovanych sluzieb bude uznana za opodstatnent, bude tato zaétovana vo faktura¢nom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznana.

8.8 Néklady bezdovodnej reklamécie je povinny znasat’ uzivatel’.

C1. 9 Postup pri prevode prav a zaviizkov zo Zmluvy

9.1 Prevadzkovatel’ je opravneny previest’ vietky prava a zavizky, vyplyvajice zo Zmluvy alebo ich Cast’ na tretiu stranu po pisomnom upozorneni i¢astnika, ale bez naroku ucastnika na akikol'vek
nahradu z titulu tohto prevodu. Na takyto prevod mu ucastnik dava podpisom Zmluvy svoj sthlas.

9.2 Uastnik je opravneny previest svoje prava a zavizky vyplyvajice mu zo Zmluvy na tretiu osobu vyluéne na zaklade predchadzajiiceho pisomného sthlasu prevadzkovatela.

9.3 Podmienkou uzatvorenia dodatku o prevode prav a zavizkov na tretiu osobu moze dojst’ vyluéne po uhradeni vietkych splatnych zavizkov ucastnika vo¢i prevadzkovatelovi.

C1. 10 Dotasné prerusenie poskytovania sluzieb

10.1 Prevadzkovatel’ je opravneny na nevyhnutne nutny Cas prerusit, resp. obmedzit’ poskytovanie sluzieb s predchadzajicim upozornenim twcastnika, pokial’ si to vyzaduju jeho technické, alebo
prevadzkové dovody, maximalne vSak 2 dni v mesiaci. Ak je to mozné vopred ho upozorni. Tato povinnost’ prevadzkovatel' nema v stave krizovej situacie a mimoriadnej udalosti.

10.2 Prevadzkovatel’ je opravneny prerusit’ poskytovanie sluzieb v pripade Gplného, alebo Ciastoéného nezaplatenia splatnej ceny ucastnikom do 7 dni odo dita doruc¢enia upomienky pisomne alebo
prostrednictvom SMS a to az do zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy a bez akejkol'vek néhrady ucastnikovi. Opétovna aktivacia sluzby je mozna az po iplnom uhradeni vSetkych splatnych finan¢nych
zavizkov icastnika.

10.3 Prevadzkovatel’ je opravneny okamzite prerusit’ poskytovanie sluzieb bez predchadzajuceho upozornenia a nahrady ucastnikovi, ktory nesplni podmienky pouzivania sluzieb prevadzkovatel'a, ako aj
v pripade preukazaného zneuZitia sluzieb spolo¢nosti prevadzkovatel'a.

10.4 V pripade prerusenia uvedeného v ¢l. 10.2 a 10.3 tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok budii vydavky spojené s opdtovnou aktivaciou Giétované ucastnikovi podl'a podmienok platnej tarify.
10.5 Ugastnik moze kedykol'vek a z akéhokolvek dévodu poziadat o doGasné prerusenie poskytovania sluzieb. Vydavky spojené s prerusenim je prevadzkovatel’ opravneny uétovat’ v zmysle platnej
tarify.

10.6 Prevadzkovatel’ je opravneny na nevyhnutne nutny ¢as prerusit, resp. obmedzit’ poskytovanie sluzieb bez predchadzajuceho upozomenia ti¢astnika pocas burok.

10.7 Prevadzkovatel’ je opravneny na nevyhnutne nutny ¢as prerusit, resp. obmedzit’ poskytovanie sluzieb bez predchadzajiceho upozornenia ucastnika z technickych pri¢in, maximalne vSak 2 dni
v mesiaci.

Cl. 11. Doba platnosti zmluvy a jej ukon&enie

11.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd a jej platnost’ moéze byt zmluvnymi stranami ukonéena kedykol'vek v stlade s podmienkami uvedenymi v ¢l. 11.2 az 11.5 tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok. Ak bola zmluva uzatvorena na dobu uréita (viazanost’ zmluvy) a Ugastnik nepoziada pred uplynutim tejto doby o nové predizenie na dobu uréita (prediZenie viazanosti), bude zmluva
automaticky po skonceni viazanosti zmenena na zmluvu s dobou neuréitou (bez viazanosti), ¢im dojde k automatickej zmene ceny za sluzbu na cenu podl'a aktualneho cennika, prislichajucej danej
sluzbe bez viazanosti.

11.2 Prevadzkovatel’ je opravneny vypovedat’ Zmluvu ak ucastnik:

a) neopravnene zasiahne do Zariadenia, alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytovanu sluzbu ani do 45 dni odo dia splatnosti faktary,

¢) pouziva sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje prevadzkovatel'ovi kontrolu jej pouZzivania,

d) poskytne objednanti sluzbu tretim osobam,

¢) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nesplita poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu prevadzkovatela zariadenie
neodpoji.

f) opakovane porusuje podmienky zmluvy o poskytovani datovych sluzieb.

11.3 Prevadzkovatel’ je opravneny zruit Zmluvu v pripade, ak Géastnik neakceptuje zmenu tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok oznament v zmysle ust. CI. 3.5

11.4 Utastnik je opravneny vypovedat' Zmluvu kedykol'vek z akéhokol'vek dévodu, alebo bez udania dovodu. Pisomna vypoved’ musi byt’ dorugend prevadzkovatelovi.

11.5 Vypovedna doba je pre obe zmluvné strany rovnaka, trva jeden mesiac a uplynie posledny deii kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvnej
strane.

11.6 V pripade, ze ucastnik vyuzije akciovli ponuku, ktora je poskytovana s viazanostou, je ucastnik povinny dodrziavat’ dobu viazanosti. V pripade, Ze sa ucastnik rozhodne ukonéit’ zmluvu pred
dohodnutym terminom, je povinny finan¢ne vyrovnat’ rozdiel medzi akciovou a aktudlnou cennou sluzby a cenou za zriadenie, platnou v dei podpisu zmluvy. Na prislu$nt sumu vystavi prevadzkovatel’
faktaru.

11.7 V pripade ukoncenia zmluvy, je G¢astnik povinny vratit' Zariadenia, ktoré mu boli poskytnuté prevadzkovatel'om v stave zodpovedajicom opotrebovaniu. V pripade poskodenia zariadenia je
ncastnik povinny poskodené zariadenie nahradit’.

C1. 12 Zaveretné ustanovenia

12. 1 Skutocnost’, Ze jedna zo stran v danom momente nevyzaduje striktné dodrziavanie ustanoveni uvedenych v Zmluve, jej prilohach, alebo v tychto Vieobecnych zmluvnych podmienkach neméze
byt’ vykladana ako vzdanie sa prav podl'a Zmluvy a nebude branit’ tejto strane ziadat’ nasledné striktné dodrziavanie tychto ustanoveni alebo d’aliich podmienok Zmluvy, iba ak by bolo vyslovne
zmluvne dohodnuté inak.

12.2 Neplatnost’ niektorého ustanovenia tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok, alebo Zmluvy nema za nasledok neplatnost’ ostatnych ustanoveni.

12.3 Ucastnik suhlasi s tym, Ze VSeobecné zmluvné podmienky a ich aktualizicie zverejnené na oficialnej webovej stranke prevadzkovatel'a (www.kinet.sk) sa povazuju za dorugené ugastnikovi diiom
ich zverejnenia. V pripade ak ucastnik nedoruci svoje pripomienky k zmendm VSeobecnych zmluvnych podmienok do jedného mesiaca od ich zverejnenia plati, ze tieto zmeny v celom rozsahu
bezvyhradne akceptuje.

12.4 Tieto Vieobecné zmluvné podmienky stracaji u¢innost’ po nadobudnuti u¢innosti neskorsich Vieobecnych zmluvnych podmienok.

12.5 Tieto Vseobecné zmluvné podmienky nadobudaji platnost’ diiom 1.1.2012.

12.6 Tento dokument tvori neoddelite'nt sic¢ast’ Zmluvy.



