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Reklamacia proti vyske uhrady

1.1 U&astnik je opravneny uplatnit' reklamaciu proti vyske fakturovanych sluzieb alebo v
pripade chybného poskytnutia sluzieb (ak bol pripad chybného poskytovania sluzieb
nahlaseny podniku).

Zodpovednost’ za Skodu

1.2 Zodpovednost podniku za skodu spdsobenu v dosledku neposkytnutia, ciastocného
neposkytnutia alebo chybného poskytnutia sluzby je obmedzena na povinnost' vratit
pomernu cCast uz zaplatenej ceny za neposkytnutl, Ciastocne neposkytnutu, alebo
chybne poskytnut( sluzbu, resp. pomerne znizit' cenu za sluzby za dané obdobie. Podnik
nie je povinny nahradit uzivatelovi Skodu prevysujucu vysku ceny sluzby za
neposkytnutu, Ciastocne alebo chybne poskytnutu sluzbu ak to nie je inak dojednané v
Zmluve, resp., ak takato povinnost’ nevyplyva z prislusnych pravnych predpisov.

1.3 Podnik nezodpoveda za skodu sposobenu uzivatelovi Zariadenim podniku za predpokladu,
ze Skoda bola sposobena neodvratitelnou udalostou nemajicou povod v prevadzke alebo
vlastnym konanim poskodeného (Ucastnika i inej osoby).

1.4 Podnik nezodpoveda za skodu, ktora vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti
charakteru vyssej moci, ako havarie charakteru zivelnych pohrém, vypadky elektrickej
energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost statu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami, ktoré vylucuju zodpovednost podla vseobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Podavanie reklamacie

1.5 Reklamaciu je Ucastnik povinny podat pisomne v lehote do 30 dni odo dna dorucenia
faktury, resp. vyskytnutia sa relevantnej udalosti, ktorej sa dana reklamacia tyka, pricom
uplatnenie reklamacie proti vyske faktury nezbavuje (castnika povinnosti uhradit
fakturovani sumu za poskytovanie sluzieb v lehote jej splatnosti. Ak fakturovana suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajucich sest
mesiacov, je podnik povinny umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy presahujlicej
sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania sluzby pocas predchadzajucich Sest’ mesiacov,
a to najneskor do skoncenia presetrovania Zariadenia alebo umoznit’ icastnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania v najmenej troch
mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden
mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

1.6 Reklamacie budl vybavované v lehote zodpovedajucej zlozitosti a technickej, ci
administrativnej narocnosti uplatnenej reklamacie, pricom vysledok presetrenia reklamacia
Gcastnika bude zo strany podniku Ucastnikovi poskytnuty sposobom, ktory si zvoli (castnik,
inak na trvanlivom nosici, a to v nasledovnych lehotach:

a) jednoduché pripady reklamacii, nevyzadujlce technické setrenie - do 30 dni od dorucenia
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b) zlozitejsie pripady reklamacii, vyZadujlce technické Setrenie - do 60 dni od dorucenia

reklamacie, pricom Géastnik bude v pripade 3etrenia reklamacie v pred(zenej lehote podla
tohto pismena informovany zo strany podniku, a to najneskdr do 30 dni od dorucenia
reklamacie.

1.7 V pripade, Ze reklamacia proti vyske faktlry alebo reklamacia poskytovanych sluzieb
bude uznana za opodstatnenu, bude tato zi¢tovana vo fakturacnom obdobi, v ktorom bola
reklamacia uznana.

1.8 Naklady bezddovodnej reklamacie je povinny znasat’ ucastnik.

1.9. V pripade, ze Gc¢astnik nesuhlasi s vybavenim reklamacie, ma pravo ako Ucastnik, ktory
je spotrebitel podla osobitého predpisu, vyuzit' alternativne riesenie sporov podla § 126
zakona o EK, a to prostrednictvom webovej platformy Uradu:
https://www.teleoff.gov.sk/rieseniesporov/, sposobom a v lehotach podla zakona C.
391/2015 Z. z., a ako Ucastnik, ktory nie je spotrebitel podla osobitého predpisu, vyuzit
mimosUdne riesenie sporov podla § 127 zakona o EK, pricom v takomto pripade predlozi
navrh predloZi Uradu najneskor do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie, alebo marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla § 91 zakona o EK.

)

1.10 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Gcastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, GCastnik zaplati cenu zodpovedajlucu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania verejne dostupnej sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie verejne dostupnej sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejne dostupnej sluzby za celé obdobie vyuzivania
sluzby.



