Specifikacia sluZieb spolo¢nosti Kinet s.r.0.
pre domacnosti
(dalej len ,, Specifikacia®)

Internet
Primerané riadenie datovej prevadzky

1. Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov alebo ulozenych na
to opravnenym organom verejnej moci je Poskytovatel’ opravneny primerane riadit’ datova
prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpocuvania, uchovania prevadzkovych a
lokaliza¢nych udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

2. Uzivatel’ ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informacidm a obsahu, pravo
§irit” informacie a obsah a vyuzivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby. Vykon prav Uzivatel'a
podla predchadzajucej vety musi byt v stilade s pravom Eurépskej Unie a vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami
Poskytovatel’a, najmé pokial’ ide o zdkonnost’ obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj spdsobu
ich pouzivania. Poskytovatel je v stlade s prislusSnymi pravnymi aktmi Eur6pskej unie ako aj
vnutrostatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat’ primerané, nediskriminacné a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmai za ticelom zabezpecenia (I) splnenia
povinnosti v zmysle bodov 1 a 5 Specifikacie, (II) zachovania bezpeénosti a integrity Siete

a Sluzieb, (III) eliminovania a zmiernenia u¢inkov pripadného do¢asného pretazenia Siete
Poskytovatela.

3. Uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté
Poskytovatel'om v zmysle v§eobecne zavdznych pravnych predpisov si mézu vyzadovat
spracuvanie osobnych udajov Uzivatel'a, ak je takéto spractivanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie G¢elu stanoveného v bodoch 1,2 a 5 tejto Specifikacie.

4. Z dovodu zachovania ochrany integrity a bezpecnosti siete, dostupnosti poskytovanych
sluzieb, ako aj ochrany a bezpecnosti samotnych Uzivatel'ov, si Poskytovatel vyhradzuje
pravo blokovat’ vo svojej Sieti niektoré vybrané sluzby a protokoly.

5. Poskytovatel je na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sthlasom zdkonného sudcu, len
ak nemozno sledovany ucel dosiahnut inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym

spdsobom podstatne st'azené, povinny poskytnut’ organom ¢innym v trestnom konani na
ucely trestného konania a inému organu $tatu podl'a definicie prislusné¢ho predpisu na tcely
plnenia jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov udaje, ktoré st predmetom
telekomunika¢ného tajomstva podl'a prislusnych ustanoveni zakona.

6. Opatrenia Poskytovatel'a na riadenie prevadzky mézu mat’ vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k
Sieti internet a/alebo na stikromie a/alebo na spracuvanie osobnych udajov len v rozsahu
podl'a bodov 1 — 5 Specifikacie.



7. Poskytovatel’ vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti Siete internet, ktoré by mohli
ovplyvnit’ sluzby pristupu k Sieti internet alebo vyuzivanie obsahu, aplikacii a inych sluZieb,
okrem pripadov uvedenych v bodoch 1 - 2 a v bode 4 tejto Specifikacie.

8. Poskytovatel’ moze ponukat’ aj iné sluzby, nez su sluzby pristupu k Sieti internet, ktoré st
optimalizované pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, alebo ich kombindaciu, ak je
optimalizacia potrebna na splnenie poziadaviek tykajtcich sa obsahu, aplikacii alebo sluzieb
pre Specifickt uroven kvality.

9. V pripade ponuky sluZieb Poskytovatel'a podl'a bodu 8 Specifikacie, Poskytovatel’ je schopny
zabezpecCit' dostupnost’ alebo vSeobecnu kvalitu sluzieb pristupu k Sieti internet len za
predpokladu pouzitia Zariadenia Poskytovatel’a s potrebnou kapacitou. Nedodrzanim

uvedenej podmienky by mohlo dojst’ k degradacii dostupnosti alebo vSeobecnej kvality

sluzieb pristupu k Sieti internet.

10. Proklamovana rychlost’ alebo Maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost’
stahovania a odosielania dat uvedena v cenniku sluzieb, v $pecifikaciach jednotlivych produktov
Poskytovatel’a;

BeZne dostupna rychlost’ stahovania a odosielania dat je rychlost, ktord sa rovna najmene;j

80% proklamovanej rychlosti.

Minimalna rychlost’ stahovania a odosielania dat moZze narazovo klesntt’ az na 40%

maximalnej rychlosti, a to na vel'mi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho
vyt'azenia siete.

11. Dosiahnutie rychlosti sluZby pristupu do Siete internet uvedenych v bode 10 Specifikacie je
mozné len v kombinacii so zariadenim dodanym Poskytovatel'om a za beznych

prevadzkovych podmienok Siete (bez tplnych alebo ¢iastoénych vypadkov, vyplyvajacich z
vopred nepredvidate'nych a nahodnych okolnosti do¢asného charakteru mimo kontroly
Poskytovatel’a, ako aj planovanych odstavok sluzby pristupu do Siete internet). PON ako aj
bezdrétova technoldgia je Specifickd pre zdielané médium datovych prenosov poslednej mile. Aj
napriek monitoringu kapacity, dostupnosti a v§eobecnej kvality sluZieb pristupu k Sieti
internet, mézu nastat’ kratke vypadky, ktorych nasledkom méze byt do¢asné obmedzenie
dostupnej kapacity alebo kvality Siete Internet. UZivatel'mi pozorované rychlosti sa moézu lisit
v zavislosti od vyuzivania kapacity Siete internet inymi UZivate'mi v ramci rovnakého
segmentu a mozu byt ovplyvnené potencialnymi pretazeniami prevadzky sposobenymi inymi
Uzivatel'mi v rovnakom segmente. Poskytovatel” je zodpovedny za deklarovanu kapacitu len
vo svojej Sieti a teda za degradacia rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie su v Sieti
Poskytovatela Poskytovatel’ nezodpoveda. Na koncové zariadenie za modemom

poskytnutym Poskytovatel'om (modem ako koncovy bod Siete) sa uvadzané rychlosti
nevztahuji. Odchylky od prislusnych proklamovanych rychlosti stahovania a odosielania dat
podla tejto Specifikacie neovplyviiuji vykon prav Uzivatel'a ustanovenych v bode 2 tejto
Specifikacie.

12. Za ucelom zaistenia bezpecCnosti a integrity siete Poskytovatela a sluzieb poskytovanych
prostrednictvom jeho siete vratane detekcie a zamedzeniam tzv. DDos itokom, Poskytovatel’
moze analyzovat’ vzorky sietovej prevadzky a porovnavat ich s uréitymi datovymi vzorcami.
V pripade dovodného podozrenia na titok ohrozujuci bezpecnost’ a integritu siete
Poskytovatel’a ¢i poskytovania jeho sluzieb, Poskytovatel’ moze takuto zavadnu sietovi
prevadzku eliminovat’.



13. V snahe predist moznému pret'azeniu siete a zmiernenia jeho nasledného dopadu su na
agregovanej urovni analyzované prevadzkové data, a to s vyuzitim Statistickych vzoriek.
Tento postup umoziuje za pouzitia planovacich nastrojov mapovat’ datové toky napriec¢
celou siet’ou a nasledne za pouzitia Statistickych dat simulovat’ planované zmeny sietovej
topologie vratane stanovenia potrebnej kapacity liniek.

14. Tato Specifikicia moze byt predmetom d’alsich iprav a doplneni, najmi v pripade novelizacie
suvisiacich vSeobecne zavéiznych predpisov alebo aktualizacie rozhodnuti, vydanych
prislusnymi orgdnmi.

15. Tato Specifikacia sluZieb nadobtda G¢innost’ dita 01.01.2017



