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Vyhlaska k zmene
poskytovatela internetu

Dokumentacia emailovej komunikacie

Modelové situacie - stav objednavky
Postup pre migraciu internetovych sluzieb

3 pracovné dni

Situacia 1: Ziadost akceptovana, poskytovatel internetu zmeneny 4 dni - cudzia sief

1.Podanie novej Ziadosti - zakaznik iniciuje Ziadost prostrednictvom prijimajuceho
poskytovatela (PP).

2.Potvrdenie prijatia Ziadosti - odosielajuci poskytovatel (OP) potvrdi prijatie Ziadosti.

3.Akceptacia Ziadosti - OP oficialne schvali Ziadost.

4.Zriadenie sluzby / Migracia - PP zriadi sluzbu alebo zabezpeci migraciu, pripadne
prostrednictvom prevadzkovatela.

5.Stanovenie datumu zmeny (volitelné) - PP mdZze urcit datum, kedy déjde k zmene.

6.Zamietnutie datumu zmeny (volitelné) - OP mdze navrhnuty datum zmenit alebo
zamietnut.

7.Potvrdenie terminu realizacie - PP potvrdi finalny termin migracie.

Situacia 2: Ziadost odmietnuta

1.Podanie novej Ziadosti - zakaznik zada Ziadost cez PP.

2.Potvrdenie prijatia Ziadosti - OP potvrdi prijatie.

3.0dmietnutie Ziadosti - OP Ziadost zamietne a uvedie dévod podla oficialneho ciselnika
dovodov.

Situacia 3: Ziadost stornovana odosielajicim poskytovatelom (OP)

1.Podanie novej Ziadosti - Ziadost zadava zakaznik cez PP.
2.Potvrdenie prijatia Ziadosti - OP potvrdi prijatie.
3.Storno Ziadosti - OP zrusi Ziadost s pouzitim kédu zamietnutia 16.

Poznamka:
Storno zo strany OP je moZné len v pripade, Ze Ziadost este nebola akceptovand alebo nebola predtym odmietnutd.

Situacia 4: Ziadost stornovana prijimajacim poskytovatelom (PP)
1.Podanie novej Ziadosti - zakaznik podava Ziadost cez PP.
2.Potvrdenie prijatia Ziadosti - OP potvrdi prijatie.
3.Akceptacia Ziadosti - OP schvali Ziadost.
4.Storno prijimajucim poskytovatelom - PP zrusi Ziadost na zaklade poZziadavky zakaznika.

Pozndmka:
Zdkaznik méZe poZiadat o storno Ziadosti po jej akceptdcii len u PP, ktory ndsledne informuje OP.

®
Do
www.kinet.sk . kinet@kinet.sk . 2 klnet



VZORY dokumentov

Modelové situacie - stav objednavky

NOVA ZIADOST
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: Nova Ziadost

2. RC G&astnika: XXXXXXXXXX

3. Identifikator sluZby pristupu k internetu: identifikator1
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

5. Identifikator prijimajuceho podniku: XXXX

7. Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajuci podnik: 1902 (VSD)

AKCEPTACIA ZIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: Akceptovana

2. RC G&astnika: XXXXXXXXXX

3. Identifikator sluzby pristupu k internetu: identifikator1
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

5. Identifikator prijimajuceho podniku: XXXX

7. Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajaci podnik: 1902

Identifikator prevadzkovatela siete pre prijimajaci podnik: 1902

8. Identifikacia pristupu k internetu u prevadzkovatela siete pre odovzdavajuci

podnik: identifikator2
9. Poznamka:

ODMIETNUTIE ZIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujiceho sluZbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: Odmietnutie
2. R€ Gicastnika: XXXXXXXXXX pracovne dni

3. Ident!f!kailtor sluzby er’sFI’qu k interr]etu: identifikator1 4 dni - cudzia siet
4. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

>. Id’entlflk§tor pr.ljlmajuceho pOdnlkU: XXXX UzZ existuje ind Ziadost na prechod sluzby.

7. Kéd odmietnutia Sluzba s danym identifikdtorom neexistuje.

8. Poznamka: Zisdost je v rozpore so zakonom, alebo vyhlaskou.

STORNO PRIJiMAJUCIM PODNIKOM
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujiceho sluZbu pristupu k internetu

. Status Ziadosti: STORNO PP

. RC uastnika: XXXXXXXXXX

. Identifikator sluZby pristupu k internetu: identifikator1
. Identifikator odovzdavajuceho podniku: 1431

. Identifikator prijimajiceho podniku: XXXX

. K6d odmietnutia:

. Poznamka:

ONUTHAWN=

www.kinet.sk . kinet@kinet.sk . 3
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VZORY dokumentov

Modelové situacie - stav objednavky

STORNO ODOVZDAVAJUCIM PODNIKOM
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujiceho sluZbu pristupu k internetu

. Status Ziadosti: STORNO OP

. RC G&astnika: XXXXXXXXXX

. Identifikator sluzby pristupu k internetu: identifikator1
. Identifikator odovzdavajiceho podniku: 1431

. Identifikator prijimajiceho podniku: XXXX

. Kéd odmietnutia:

. Poznamka:

ONULA,WN=

POTVRDENIE PRIJATIA ZIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujiceho sluzbu pristupu k internetu

1. Status Ziadosti: PRIJATA 3 pracovné dni

EMAIL, ktory je potrebny pre dand komunikaciu musi byt vzdy vytvoreny
samostatne. A musi dodrZiavat postupy z modelovych situacii spracovanych v
danej dokumentacii Kinet. V predmete emailu by mala vzdy byt uvedena len veta z
konkrétnych vzorov bez FW a RE.

Migracia by mala prebehnut do 7 pracovnych dni od ukoncenia procesu
odovdzavania - prijatia Ziadosti, alebo v termine dohodnutom medzi
odovzdavajucimi podnikmi.

Kinet s.r.o.

Iny operator

www.kinet.sk . kinet@kinet.sk . 4
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Vzor faktary

Identifikacia variabilného symbolu

Oznaéenie dodavky

% Mer.j. MnoZstvo

Dodavatef [ FAKTURA éis! F125078979 |
Kinet s.r.o. klne
Vapenickd 31018
971 01 Prievidza
1E0: 36668940 Korespondencna adresa
DIC: 2022232377
I& DPH: SK2022232377
zaregistrovana v Obchodnom reg. Okr. sidu v Trendine,
oddiel Sro, vio2ka 17009/R
Odberatel’
Forma dhrady Bankowy prevod Variabilny symbol: 929062 )
Détum vystavenia 17.07.2025 Kondtantny symbol: 0308
Datumn splatnosti 31.07.2025 Suma na dhradu v EUR: 18.98
Détum vz.danov.pov. 17.07.2025 IBAM: SK56 1100 0000 0026 2105 0755 J
DPH Cena bez DPH Cena s DPH

Jednotkovda Celkova Jednotkowa Celkova

Fakturujeme Vam poplatok za poskytnuté sluiby za obdobie:01.07.2025-31.07.2025

Tel: 0467546 40 20
Email: faktury@kinet.sk

Oplik Prof 23% 1.0000 15.4390
Zlava za viazanost 23% 1.0000 08130
Prendjom zaradeni 25% ks 1.0000 0.8049
Suma na uhradu
Sadzba % Ziklad dane DPH Spolu s DPH
23 1543 3.55 18.98
Spolu 1543 3.55 18.98

1544 189900 1809

081 -1.0000 =1.00

080 084800 1321
18.98 EUR

Kinet s.r.0.
Vgt wetd U018
| 97101, Prasvicus.
D HebEad

e periin WD SR

peciatka,

podpis

www.kinet.sk . kinet@kinet.sk . 5
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Verejny Sifrovaci kltc kinet

Sifrovaci klt€ pre email komunikaciu do kinet s.r.o.

MIIF+zCCA+OgAwIBAgIQDDI/SH7Gdyo2dLVAhW6NITANBgkghkiGOWOBAQSFADBI
MQswCQYDVQQGEwJVUZEXMBUGATUEChMORGInaUNIcnQsIEluYy4xOjA4BgNVBAMT
MURpZ2IDZXJOIEFzc3VyZWQgRzIgU01JTUUgUINBNDASNIBTSEEZODQgMjAYyNCBD
QTEwHhcNMjYwMTMwMDAWMDAWWhcNMjcwMjEyMjM10TU5SWjAJMSEwHWYDVQQDDBhw
cmVub3NpbnRlcm5IdHVAa2luzXQuc2swggEiMAOGCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDWAW
ggEKA0IBAQC1cHAIw+ucAwaEW4tkjynQOcOwcw5rBzelwXM29cgty)QwH71S5DhY
VYMIAIAQ8JIfeheTHgU3fG4+ESWNJYY5z4p+h2psxgHbWPb6l/9xM/pHcXDKwWBMT
3VJBWJAOZrp9YkILp59T33esAtdfB+a4ZQhLIAeA09uS8gck50yPPgh08Zqrxpk6
WM7JFSrGwVVCrZgq0206YoGJUWHKOTd3Gt)rm9pXDSPATrgHWAZeHyux9Z8kV8ZKt
Lzuuol6UW4DvslwqtGPoH)JhRYFO9MQq1zEXA7VUfNMpxc8ztCRVQuyXjQ23wDUzq
AkHTwtCaa2YeaoFSx+7nR1RLf/4/+yYhAgMBAAGjggHqMIIB5jAfBgNVHSMEGDAW
gBT3m6JO05fF9IDQPQw6Bhc6RkzKv+TAABgNVHQ4EFgQU7vmNmkICzeU1DSEhyx1D
h41SnWAwIwYDVRORBBwWwWGOEYcH])Ibm9zaW50ZXJuZXR1QGtpbmVOLNNrMBQGA1Ud
IAQNMAswWCQYHZ4EMAQUBAJAOBgNVHQ8BAfSEBAMCBPAWHQYDVROIBBYWFAYIKwYB
BQUHAWIGCCsGAQUFBWMEMIGpBgNVHR8EgaEwgZ4wTaBLoEmMGR2hOdHA6LY9jcmwz
LmRpZ21jZXJOLMNvbS9EaWdpQ2VydEFzc3VyZWRHMINNSU1FUINBNDASNINIQTM4
NDIwWMjRDQTEuUY3JsME2gS6BJhkdodHRwOIi8vY3JsNC5kaWdpY2VydC5jb20vRGIn
aUNIcnRBc3N1cmVKRzZJTTUINRVJTQTQWOTZTSEEZODQYyMDIOQOEXLMNybDCBjQY!
KwYBBQUHAQEEgYAwfjAkBggrBgEFBQcwAYYYaHROcDovL29jc3AuZGInaWNIcnQu
Y29tMFYGCCsGAQUFBzAChkpodHRwOIi8vY2FjZX)0cy5kaWdpY2VydC5jb20vRGIn
aUNIcnRBc3N1cmVKRZJTTUINRVJTQTQWOTZTSEEZODQyMDIOQOEXLMNydDANBgkq
hkiGOWOBAQsFAAOCAgEAA7VubLoc2gp7pSvMI09A0LDgNkajSbTuH8LTELzrbHsf
JKOFAQ3Nxm2jB4PsmqpOYxm7abzZ1)xybmKnjWBD9IvWOmr32aQFPgKTy5Ra2gH
Hetme3wp)70Rj1btLwvFpBhXU7eNf2mCNNwFdAdEO10fFLIMTVxXe6SeDWNS+cYh3
3HXoxgnsX73n606TU9Y|5ljzboZH89Tp7Cu9+UTVBIXXGju1LyoMJw5WksUqgj2wL
4QcKNy9kaoG5aub6zT3clizhPuxdzfbUq0SegArwv502d8pWdEyQXR7BaEDMrOAY
Qa7P1TmhYPMBzCIPnR3jhF3YF1enilOTAtx/00Te9m/fdDTODcCLd1oPwFyfWdrf
fOuM3oJw7Is7++BLKs1hK44RtskU1pTXm9qcwXRWr5hKaJscmWMZoGKgkltjQa1d
fVNIHJZNBSWjCREkts406i94CYImKgM2/fe2upvwfFbE16DfYpUet/xdGleN6DZs
XiOx+pX/f746uNJGNG/30gkmo88T9a4E4mXjjd5EAO1SAydUiVxzC7+XT3Mpy76H
TtaDGAvezQrD+OgRAMONgqOMQWosBI9LE/AeLXbMuQsUGIALiaR9EgX5+bV]JEwOrP
/U1eoD4+Bmqv74Y1GWOc2glpCmliU+BLMqtgKQObXRk33u70h8wZWI4gRyZZgZ0=
----- END CERTIFICATE-----
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