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Vyhláška k zmene
poskytovateľa internetu
Dokumentácia emailovej komunikácie

Postup pre migráciu internetových služieb

Situácia 1: Žiadosť akceptovaná, poskytovateľ internetu zmenený

Podanie novej žiadosti – zákazník iniciuje žiadosť prostredníctvom prijímajúceho
poskytovateľa (PP).

1.

Potvrdenie prijatia žiadosti – odosielajúci poskytovateľ (OP) potvrdí prijatie žiadosti.2.
Akceptácia žiadosti – OP oficiálne schváli žiadosť.3.
Zriadenie služby / Migrácia – PP zriadi službu alebo zabezpečí migráciu, prípadne
prostredníctvom prevádzkovateľa.

4.

Stanovenie dátumu zmeny (voliteľné) – PP môže určiť dátum, kedy dôjde k zmene.5.
Zamietnutie dátumu zmeny (voliteľné) – OP môže navrhnutý dátum zmeniť alebo
zamietnuť.

6.

Potvrdenie termínu realizácie – PP potvrdí finálny termín migrácie.7.

Situácia 2: Žiadosť odmietnutá

Podanie novej žiadosti – zákazník zadá žiadosť cez PP.1.
Potvrdenie prijatia žiadosti – OP potvrdí prijatie.2.
Odmietnutie žiadosti – OP žiadosť zamietne a uvedie dôvod podľa oficiálneho číselníka
dôvodov.

3.

Situácia 3: Žiadosť stornovaná odosielajúcim poskytovateľom (OP)

Podanie novej žiadosti – žiadosť zadáva zákazník cez PP.1.
Potvrdenie prijatia žiadosti – OP potvrdí prijatie.2.
Storno žiadosti – OP zruší žiadosť s použitím kódu zamietnutia 16.3.

Poznámka:
Storno zo strany OP je možné len v prípade, že žiadosť ešte nebola akceptovaná alebo nebola predtým odmietnutá.

Situácia 4: Žiadosť stornovaná prijímajúcim poskytovateľom (PP)

Podanie novej žiadosti – zákazník podáva žiadosť cez PP.1.
Potvrdenie prijatia žiadosti – OP potvrdí prijatie.2.
Akceptácia žiadosti – OP schváli žiadosť.3.
Storno prijímajúcim poskytovateľom – PP zruší žiadosť na základe požiadavky zákazníka.4.

Poznámka:
Zákazník môže požiadať o storno žiadosti po jej akceptácii len u PP, ktorý následne informuje OP.

3 pracovné dni

4 dni - cudzia sieť
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VZORY dokumentov

NOVÁ ŽIADOSŤ
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu

1. Status žiadosti: Nová žiadosť
2. RČ účastníka: XXXXXXXXXX
3. Identifikátor služby prístupu k internetu: identifikátor1
4. Identifikátor odovzdávajúceho podniku: 1431
5. Identifikátor prijímajúceho podniku: XXXX
7. Identifikátor prevádzkovateľa siete pre prijímajúci podnik: 1902 (VSD)

AKCEPTÁCIA ŽIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu

1. Status žiadosti: Akceptovaná
2. RČ účastníka: XXXXXXXXXX
3. Identifikátor služby prístupu k internetu: identifikátor1
4. Identifikátor odovzdávajúceho podniku: 1431
5. Identifikátor prijímajúceho podniku: XXXX
7. Identifikátor prevádzkovateľa siete pre prijímajúci podnik: 1902
Identifikátor prevádzkovateľa siete pre prijímajúci podnik: 1902
8. Identifikácia prístupu k internetu u prevádzkovateľa siete pre odovzdávajúci
podnik: identifikátor2
9. Poznámka:

1

2
ODMIETNUTIE ŽIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu

1. Status žiadosti: Odmietnutie
2. RČ účastníka: XXXXXXXXXX
3. Identifikátor služby prístupu k internetu: identifikátor1
4. Identifikátor odovzdávajúceho podniku: 1431
5. Identifikátor prijímajúceho podniku: XXXX
7. Kód odmietnutia
8. Poznámka:

3
STORNO PRIJÍMAJÚCIM PODNIKOM
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu

1. Status žiadosti: STORNO PP
2. RČ účastníka: XXXXXXXXXX
3. Identifikátor služby prístupu k internetu: identifikátor1
4. Identifikátor odovzdávajúceho podniku: 1431
5. Identifikátor prijímajúceho podniku: XXXX
7. Kód odmietnutia:
8. Poznámka:

4

odosielané bezodkladne

3 pracovné dni

4 dni - cudzia sieť

odosielané bezodkladne

Už existuje iná žiadosť na prechod služby.
Služba s daným identifikátorom neexistuje.

Žisdosť je v rozpore so zákonom, alebo vyhláškou.



Modelové situácie - stav objednávky

www.kinet.sk . kinet@kinet.sk . 4

VZORY dokumentov

POTVRDENIE PRIJATIA ŽIADOSTI
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu

1. Status žiadosti: PRIJATÁ6

STORNO ODOVZDÁVAJÚCIM PODNIKOM
Predmet emailu: Zmena podniku poskytujúceho službu prístupu k internetu

1. Status žiadosti: STORNO OP
2. RČ účastníka: XXXXXXXXXX
3. Identifikátor služby prístupu k internetu: identifikátor1
4. Identifikátor odovzdávajúceho podniku: 1431
5. Identifikátor prijímajúceho podniku: XXXX
7. Kód odmietnutia:
8. Poznámka:

5

EMAIL, ktorý je potrebný pre danú komunikáciu musí byť vždy vytvorený
samostatne. A musí dodržiavať postupy z modelových situácií spracovaných v
danej dokumentácií Kinet. V predmete emailu by mala vždy byť uvedená len veta z
konkrétnych vzorov bez FW a RE.

Migrácia by mala prebehnúť do 7 pracovných dní od ukončenia procesu
odovdzávania - prijatia žiadosti, alebo v termíne dohodnutom medzi
odovzdávajúcimi podnikmi.

Kinet s.r.o.

Aktuálny prehľad služieb zákazníka.

Iný operátor ...........................................

Prosíme, doplniť.

3 pracovné dni

4 dni - cudzia sieť
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Verejný šifrovací kľúč kinet

-----BEGIN CERTIFICATE-----
 MIIF+zCCA+OgAwIBAgIQA4i86gLOZXT3Z028ftoT6TANBgkqhkiG9w0BAQsFADBi
 MQswCQYDVQQGEwJVUzEXMBUGA1UEChMORGlnaUNlcnQsIEluYy4xOjA4BgNVBAMT
 MURpZ2lDZXJ0IEFzc3VyZWQgRzIgU01JTUUgUlNBNDA5NiBTSEEzODQgMjAyNCBD
 QTEwHhcNMjUwMjE3MDAwMDAwWhcNMjYwMjEyMjM1OTU5WjAjMSEwHwYDVQQDDBhw
 cmVub3NpbnRlcm5ldHVAa2luZXQuc2swggEiMA0GCSqGSIb3DQEBAQUAA4IBDwAw
 ggEKAoIBAQC1cHAlw+ucAwaEW4tkjynQOc0wcw5rBzeIwXM29cgtyJQwH71S5DhY
 VYMlAIAq8JIfeheTHgU3fG4+ESWNJYY5z4p+h2psxgHbWPb6l/9xM/pHcXDKwBMT
 3VJBWjA0Zrp9YkILp59T33esAtdfB+a4ZQhLlAeA09uS8gck5oyPPgb08Zqrxpk6
 WM7JFSrGwVVCrZq02O6YoGJUwHkOTd3GtJrm9pXDSPdTrgHWAZeHyux9Z8kV8ZKt
 LzuuoI6UW4DvslwqtGPoHJJhRYFO9mq1zEXA7VUfNMpxc8ztCRVQuyXjQ23wDUzq
 AkHTwtCaa2YeaoFSx+7nR1RLf/4/+yYhAgMBAAGjggHqMIIB5jAfBgNVHSMEGDAW
 gBT3m6JO05fF9DQPQw6Bhc6RkzKv+TAdBgNVHQ4EFgQU7vmNmkICzeU1DSEhyx1D
 h41SnWAwIwYDVR0RBBwwGoEYcHJlbm9zaW50ZXJuZXR1QGtpbmV0LnNrMBQGA1Ud
 IAQNMAswCQYHZ4EMAQUBATAOBgNVHQ8BAf8EBAMCBPAwHQYDVR0lBBYwFAYIKwYB
 BQUHAwIGCCsGAQUFBwMEMIGpBgNVHR8EgaEwgZ4wTaBLoEmGR2h0dHA6Ly9jcmwz
 LmRpZ2ljZXJ0LmNvbS9EaWdpQ2VydEFzc3VyZWRHMlNNSU1FUlNBNDA5NlNIQTM4
 NDIwMjRDQTEuY3JsME2gS6BJhkdodHRwOi8vY3JsNC5kaWdpY2VydC5jb20vRGln
 aUNlcnRBc3N1cmVkRzJTTUlNRVJTQTQwOTZTSEEzODQyMDI0Q0ExLmNybDCBjQYI
 KwYBBQUHAQEEgYAwfjAkBggrBgEFBQcwAYYYaHR0cDovL29jc3AuZGlnaWNlcnQu
 Y29tMFYGCCsGAQUFBzAChkpodHRwOi8vY2FjZXJ0cy5kaWdpY2VydC5jb20vRGln
 aUNlcnRBc3N1cmVkRzJTTUlNRVJTQTQwOTZTSEEzODQyMDI0Q0ExLmNydDANBgkq
 hkiG9w0BAQsFAAOCAgEAGydkAVUi6BJRSU3+0Js1T39S32MKoJ3TO7ufP+4tb0iG
 NGdhcZV3wpiCd+S8EFiI7F4p0omi20O8UhcykaTJAO0Q/JtmaQJXYOTfCUyvOjU+
 l4Ez69rybi4qk6dxU/E/m9IVFO8BAvZknzjl9dMFrFRZrchzUJiWvUYkGnF7hCUL
 GfPF+Gx73T06C687Z+i5XLYsZVt7Uv5MMZOvTZikLNmb1uNvRRrjMClXYCFWBc1c
 l+OtpGMGiHlIB9F2b5/PDTcC+j88TKDGiLfw0nW/lGXlHHbX2RBV476Iz448+NRn
 TNVywuMdRqHSwekBmzwYap7g7jKFtIfzRypo9iS/HPhwYgR10k/UTlwzPof30z8B
 Ou2uu57VZNuk8JUv97izyPoURVZPwSOwOl83YBFVYcDGyuN4C/Zy13UaBPrm+3FM
 amYGUVxZ1w8C/CzejzcUMOyk2pGtMwm0R0RFspaLWB0TyNFqRPHf8nQlmllmRVOg
 0bPLXP4+eSBJ06CDkUSU4w6mNIZFCB5XtPDdQxGPYs5Q/S5wVkwdB5KJ944V8lfH
 /swrqeRS1ciXgAFiedpFE4E8Y8GLeH7yGRm21bEmWk+rU939ZXy+CIK+5vGgmE8+
 ZjBKRxy3KbtESc32wHEOw3eN0qabwGlywW4D1mqKbEwHpEQYB7JMun0PHdaFbK8=
 -----END CERTIFICATE-----


